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ऐक्सिि बैंक मील कार्ड का नियमि करिे वाले नियम और शर्तें 

 

(महत्वपरू्ण) - सनुिश्चित करें कक ऐश्ससस बैंक मील कार्ण का उपयोग करिे से पहले आपिे मील कार्ण के 
इि नियमों और शतों को ध्याि से पढ़ ललया है. मील कार्ण का उपयोग करके आप बबिाशतण इसके 
अतंगणत सिूीबद्ध नियमों और शतों को स्वीकार कर रहे हैं और उिके द्वारा बाध्य होंगे और आप 
भारतीय ररज़वण बैंक (आरबीआई) के प्रासगंगक ववनियमों और समय-समय पर यथा सशंोगधत / पररवनत णत / 
लागऔूर प्रभावी ककन हहं अन य सगंत अगधनियमों का अिपुालि सनुिश्चित करिे का दानयत् व स्वीकार करत े
हैं. आप ऐश्ससस बैंक के साथ अपिे मील कार्ण के नियमों और शतों से भी बधें रहेंगे. 

पररभाषाएँ 

1. "कार्ण" या "मील कार्ण", ऐश्ससस बैंक द्वाराकार्णधारक को जारह ऐश्ससस बैंक वीज़ा / मास्टरकार्ण / रुपे 
सेमी स लोज् र् लपू घरेल ूमील कार्ण को सदंलभणत करता है. 

2. "बैंक" से आशय ऐश्ससस बैंक लललमटेर् और उसके उत्तरागधकाररयों और समािदेुलशतों से है. 

3. "कार्णधारक", "आप", "आपका", "उसे" या इसी तरह के सवणिाम, जहां सदंभण इस तरह स्वीकार करता है, 

ऐश्ससस बैंक के ग्राहक को सदंलभणत करता है, श्जसे ऐश्ससस बैंक मील कार्ण जारह ककया गया है. एक ललगं 
में कार्णधारक के सभी सदंभों में अनय ललगं भी शालमल होंगे. 

4. "एटहएम", भारत में ऐश्ससस बैंक के ऑटोमेटेर् टेलर मशीि को सदंलभणत करता है, श्जस पर, कार्णधारक 
ऐश्ससस बैंक के साथ रख ेगए अपिे मील कार्ण पर शषेरालश पछूताछ, खाता वववरर् और वपि में 
पररवतणि के ललए अपिे मील कार्ण का उपयोग कर सकता है. 

5. "वपि" से आशय ऐश्ससस बैंक द्वारा कार्णधारक को आवटंटत, समय-समय पर उसके द्वारा िुिी गई 
व्यश्सतगत पहिाि सखं्या (एटहएम तक पहंुि के ललए आवचयक) से है. 

6. "लेिदेि" से आशय मील कार्ण पर कारणवाई सपंन ि करिे के ललए ऐश्ससस बैंक कोसीधे या अप्रत्यक्ष रूप 
सेअपिे कार्ण का प्रयोग करके कार्णधारक द्वारा टदए गए ककसी भी निदेश से है. (लेिदेि के उदाहरर् 
खुदरा खरहद, िकद निकासी, आटद हो सकत ेहैं.) 

7.  'व्याा्पारह' या 'व्यापारह प्रनतष्ठाि' से आशय कहहं भी श्स्थत ऐसे प्रनतष्ठािों से है जो कार्ण स्वीकार करत े
/ लेत ेहैं और इसमें अनय के साथ-साथ ऐश्ससस बैंक या वीज़ा कार्ण इंटरिेशिल या िेशिल पेमेंट 
कापोरेशि ऑफ इंडर्या (एिपीसीआई) या मास् टर कार्ण द्वारा ववज्ञावपत: स्टोर शॉप्स, रेस्तरां, आटद शालमल 
हैं. 
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8. "ईर्ीसी" या "इलेसरॉनिक र्टेा कैप्िर" इलसेरॉनिक प्वाइंट-ऑफ-सेल स्वाइप टलमणिलों को सदंलभणत 
करता है, िाहे साझा िेटवकण  पर ऐश्ससस बैंक का हो या ककसी अनय बैंक का हो, जो व्यापारह प्रनतष्ठािों 
से खरहद लेिदेि के ललए कार्ण खाता र्बेबट करिे की अिमुनत देता है. 

9. "वीज़ा कार्ण" से आशय वीजा कार्ण के स्वालमत्वाधीि और आमतौर पर वीज़ा कार्ण से सबंद्ध रेर्माकण  
से है. 

10. ‘रूप’े से आशय िेशिल पेमेंट कापोरेशि ऑफ इंडर्या (एिपीसीएल) के स्वालमत्वाधीि रेर्माकण  स ेहै. 

11. ‘मास्टरकार्ण’ से आशय मास्टरकार्ण के स्वालमत्वाधीि रेर्माकण  से है. 

12. 'नियोसता' उस सगंठि को सदंलभणत करता है श्जसमें कार्णधारक नियोश्जत है. 

मील कार्ण ("कार्ण") ऐश्ससस बैंक लललमटेर्, ("ऐश्ससस बैंक लललमटेर्"), श्जसका पजंीकृत कायाणलय 'बिशलू' 

तनृतय तल, समथेचवर मटंदर के सामिे, लॉ गार्णि के निकट, एललसबिज, अहमदाबाद - 380006 में है, 
द्वारा निम्िललखखत नियमों और शतों पर जारह ककया जाता है: 

 

कार्ड की वधैर्ता और कार्डधारक के दानयत्व 

1. मील कार्ण का निगणमि और उपयोग भारतीय ररजवण बैंक, ऐश्ससस बैंकऔर भारत के आयकर ववभाग 
द्वारा जारहसमय-समय पर लाग ूनियमों और ववनियमों के अधीि होगा 

2. मील कार्ण के माध्यम से सवंवतररत मील कार्ण भत्ता भारतीय आयकर अगधनियम, 1961 की धारा 
115र्ब्‍ ् यबुी की शतों द्वारा नियबंितत है. ववत्त ववधेयक 2008, अध्याय III, धारा 22 के अिसुार, मील कार्ण 
पर भत्ता केवल खािे के ललए तयैार भोजि और पेय पदाथों की खरहद के ललए खिण ककयाजा सकता है. 
कार्ण का कोई भी दरुुपयोग बैंक पर बाध्यकारह िहहं होगा और बैंक इसके ललए उत्तरदायी िहहं होगा. 

3. यह कार्ण केवल खािे के ललए तयैार सामगग्रयााँ, भोजि और पेय पदाथण बिेिे वाले व् यापारह प्रनतष् ठािों 
पर वीज़ा / मास्टरकार्ण / रुपे सक्षम कार्ण इलसेरॉनिक प्वाइंट-ऑफ-सेल स्वाइप बैंक टलमणिलों के ललए 
मानय होगा. 

4. यह कार्ण हर समय ऐश्ससस बैंक की सपंवत्त है और होगा और ऐश्ससस बैंक के अिरुोध पर बबिा शतण 
और तत् काल ऐश्ससस बैंक को वापस लौटा टदया जाएगा.कार्णधारक से यह सनुिश्चित करिे का अिरुोध 
ककया जाता है कक कार्ण सौंपिे से पहले बैंक के अगधकारह की पहिाि स्थावपत की जािी िाटहए. 

5. मील कार्ण ककसी भी पररश्स्थनत में कार्णधारक द्वारा हस्तांतरर्ीय या समािदेुशि योग्य िहहं है. 
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6. केवल शषे रालश पछूताछ और वववरर् जााँि के ललए मील कार्ण के साथ इंटरिेट बैंककग पहुाँि प्रदाि की 
जाती है. इंटरिेट बैंककंग के माध् यम से सभी प्रकार की फंर् अतंरर् सवुवधाएं अवरूद्ध हैं. 

7. प्राप् त होिे पर आपको तरंुत कार्ण पर हस्ताक्षर करिा िाटहए. आपको ककसी अनय व्यश्सत को इसका 
उपयोग करिे की अिमुनत िहहं देिी िाटहए और हर समय अपिे व्यश्सतगत नियिंर् में कार्ण रखकर 
दरुुपयोग से कार्ण की रक्षा करिी िाटहए. 

8. कार्ण के साथ उपयोग के ललए कार्णधारक को जारह की गई व्यश्सतगत पहिाि सखं्या (वपि) या वपि के 
रूप में कार्णधारक द्वारा ििुी गई कोई भी सखं् या केवल कार्णधारक को हह ज्ञात होगी और कार्णधारक के 
व्यश्सतगत उपयोग के ललए होगी, यहअहस्तांतरर्ीय और कठोरता स ेगोपिीय होगी. वपि सखं् या का 
ललखखत ररकॉर्ण ककसी भी रूप, स्थाि या ढंग स ेिहहं रखा जािा िाटहए श्जससे तनृतय पक्षद्वारा इसका 
उपयोग सवुवधाजिक हो सकता है. ककसी भी पररश्स्थनत में या ककसी भी माध्यम से, िाहे स्वशै्छछक हो 
या अनयथा, ककसी तनृतय पक्ष से या बैंक के कमणिाररयों से या व्यापाररक प्रनतष्ठािों से वपि का खुलासा 
िहहं ककया जािा िाटहए. 

 ऐसे मामलों में जहां ई-मेल के माध्यम से कार्णधारक को रु्श्प्लकेट इंटरिेट बैंककंग वपि भेजा जाता है, 

कार्णधारक को पहलह बार इंटरिेट बैंककंग में प्रवेश करिे के समय वपि बदल देिा िाटहए. कार्णधारक को 
मेल भी हटा देिा िाटहए और ककसी भी तनृतय पक्ष से वपि का खुलासा िहहं करिा िाटहए.यटद कार्णधारक 
द्वारा अन य लोगों से वपि का भेद प्रकट ककया है, तो बैंक ककसी तनृतय व्यश्सत / पक्ष के कायों के ललए 
श्ज़म्मेदार िहहं होगा. 

9. कार्ण के उपयोग द्वारा सपंन ि ककसी भी लेिदेि की रालश से कार्ण तरंुत र्बेबट कर टदया जाएगा. 
कार्णधारक कोई भी ऐसा लेिदेि परूा करिे के ललए अपिे मील कार्ण में पयाणप्त धिरालश बिाए रखेगा. 

10. कार्णधारक मील कार्ण शषे रालश से अगधक धि निकासी का हकदार िहहं होगा. 

11. कार्णधारक कार्ण के उपयोग द्वारा सपंन ि लेिदेिों के ललए उत्तरदायी होगा, और इस समझौत ेकी 
समाश्प्त के बावजूद समाश्प्त के समय भारतीय ररजवण बैंक के टदशानिदेशों या भारत में लाग ूककसी भी 
अनय काििू के ककसी भी उ्लघंि के कारर् उत्पनि होिे वालह ककसी भी दाश्डर्क कारणवाई सटहत हुई 
ककसी भी हानि या क्षनत के ववरूद्ध ऐश्ससस बैंक की क्षनतपनूत ण करेगा. 

12. आपसे यह ध् याि देिे का अिरुोध ककया जाता है कक मील कार्ण दशाणए गए माह / वषण के अनंतम टदि 
तक वधै है. कार्ण की समय सीमा समाप्त हो जािे पर आपको अपिे नियोसता के माध्यम से कार्ण के 
िवीकरर् के ललए आवेदि करिा होगा. 

13. कार्ण में कोई भी मू् य श्जसका जारह करिे की नतगथ से 10 वषों के भीतर उपयोग या आहरर् िहहं 
ककया गया है, डर्पोश्जटर एजूकेशि एंर् अवेयरिेस फंर् में अतंररत हो जाएगा. बैंक सेवाओ ंके उपयोग के 
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ललए ग्राहक द्वारा टदए गए मोबाइल िबंर पर एसएमएस द्वारा या ईमेल आईर्ी पर ईमेल द्वारा प्रीपेर् 
भगुताि खात ेमें बकाया रालश की ककसी भी जब्‍ती से पहले 45 टदिों की अगग्रम सिूिा भेजेगा. 

14. कार्णधारक को प्रीपेर् भगुताि खात ेमें बकाया शषेरालश का मोिि करिे की अिमुनत होगी, यटद ककसी 
भी कारर् से योजिा का समापि ककया जा रहा है या आरबीआई द्वारा बदं करिे का निदेश टदया जाता 
है. 

15. कार्णधारक द्वारा किप्टो करेंसी की खरहद के ललए कार्ण का उपयोग िहहं ककया जाएगा. 

16. कार्णधारक को कार्ण से िकदह निकालिे या धि हस्तांतरर् की अिमुनत िहहं है 

कार्ड शषे और िमाक्तर्त 

1. कार्ण जारह करिे की नतगथ से 5 (पााँि) वषों की अवगध तक वधै है. 

2. कार्ण स्माटण प ेकार्ण पर समाश्प्त नतगथ में दशाणए गए माह के अनंतम टदि तक वधै है. 

3. कार्ण की समाश्प्त की नतगथ पर या के बाद ककसी भी बकाया रालश की धारक द्वारा खरहदे गए बैंक के 
ऐसे हह एक िए भगुताि ववलेख में अतंरर् की अिमुनत होगी. 

4. आपके कार्ण में अगधकतम बकाया शषेरालश ककसी भी समय बबदं ुपर रू. 10,000 से अगधक िहहं हो 
सकती है. 

व्यापारी प्रनर्तष् ठाि उपयोग 

1.कार्ण वीज़ा / मास्टरकार्ण / रुपे लोगो प्रदलशणत करिे वाले भारत में व्यापारह प्रनतष्ठाि पर सभी 
इलेसरॉनिक प्वाइंट-ऑफ-सले टलमणिल पर स्वीकार ककया जाता है जो खािे के ललए तयैार भोजि और 
पेय पदाथण बिेत ेहैं. 

2. यह कार्ण केवल इलेसरॉनिक उपयोग हेत ुहै और केवल इलेसरॉनिक प्वाइंट-ऑफ-सेल स्वाइप टलमणिल 
रखिे वाले व्यापारह प्रनतष्ठािों पर हह स्वीकार ककया जाएगा. इलेसरॉनिक उपयोग से लभन ि कार्ण का कोई 
भी उपयोग अिगधकृत मािा जाएगा और कार्णधारक इस तरह के लेिदेि के ललए परूह तरह उत्तरदायी 
होगा.  

3. जब भी व्यापारह प्रनतष्ठािों पर कार्ण का उपयोग ककया जाता है तो आपको िाजण श्स्लप पर हस्ताक्षर 
करिा िाटहए और िाजण श्स्लप की अपिी प्रनत बिाए रखिी िाटहए. व्यश्सतगत रूप से आपके द्वारा 
हस्ताक्षररत िहह,ं लेककि श्जसे आपके द्वारा अगधकृत होिा लसद्ध ककया जा सकता है, ऐसी कोई भी िाजण 
श्स्लप आपका दानयत्व मािा जाएगा. 
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4. मील कार्ण भारत में खािे के ललए तयैार सामगग्रयााँ, भोजि और पेय पदाथण बेििे वाले, ककसी भी वीज़ा 
/ मास्टरकार्ण / रुपे व्यापारह प्रनतष्ठाि पर स्वीकार ककया जाता है. ऐश्ससस बैंक ऐसे ककसी भी लेिदेिकी 
श्जम्मेदारह स्वीकार िहहं करेगा जो व् यापारह आपके साथ कर सकता है, श्जसमें इस तरह लाभ लह गई या 
प्रस् ताव की गई वस् तओुं और सेवाओं की आपनूत ण शालमल है. यटद आपकी ककसी भी वीज़ा / मास्टरकार्ण / 
रुपे व्यापारह प्रनतष्ठाि से सबंगंधत कोई भी लशकायत है, तो आपको मामला व्यापारह प्रनतष्ठाि के साथ 
सलुझािा िाटहए और ऐसा करिे में ववफलता आपको बैंक के प्रनत ककसी भी दानयत्व से मशु्सत िहहं देगी. 

5. ऐश्ससस बैंक लेिदेि के मू्  य / कीमत के अनतररस त ककसी भी व्यापारह प्रनतष्ठाि द्वारा लगाए गए 
और लेिदेि की रालश के साथ आपके कार्ण खात ेसे र्बेबट ककए गए ककन हह ंभी शु् कोंकी कोई श्ज़म्मेदारह 
स्वीकार िहहं करता है. 

6. खरहद और वस् तओुं / सेवाओं के निरस् तीकरर् के ललए बाद में िेडर्ट दो अलग-अलग लेिदेि हैं. 
व्यापारह से प्राप्त होिे पर हह धिवापसी केवल आपके कार्ण खात े(निरस् तीकरर् शु् क घटाकर) में जमा 
की जाएगी. यटद धिवापसी के टदि स े30 टदिों के भीतर िेडर्ट आपके कार्ण खात ेमें िढ़ाया जाता है, तो 
आपको व्यापारह से िेडर्ट िोट की एक प्रनत के साथ ऐश्ससस बैंक को सगूित करिा िाटहए. 

7. व् यापारह शे्रखर्यों से लभन ि ककन हहं अनय व्यापारह शे्रखर्यों पर कार्ण काउपयोग िहहं ककया जािा िाटहए. 
कृपया ध्याि दें कक खाद्य और पेय पदाथण के व् यापारह केन र के अलावा अनय सभी लेिदेि ब्‍ लाक हैं. 

8. कार्ण का उपयोग केवल खािे के ललए तयैार सामगग्रयााँ, भोजि और पेय पदाथण खरहदिे के ललए ककया 
जािा िाटहए. इि सामगग्रयों से लभन ि ककन हहं अनय सामगग्रयों की खरहद के ललए कार्ण का उपयोग अवधै 
मािा जाएगा सयोंकक इस कार्ण पर कर-मसु त भत्ता आयकर अगधनियम की धारा 115र्ब्‍ ् यबुी के अधीि  
नियमों द्वारा नियबंित होता है. 

 

 

एटीएम उपयोग 

सभी ऐश्ससस बैंक एटहएम पर कार्ण का उपयोग अवरुद्ध कर टदया गया है. 

 

शलु् क  

1. ऐश्ससस बैंक कार्णधारक को एक महहिे की पवूण सिूिा देकर शु्  क लगािे का अगधकार सरुक्षक्षत रखता 
है. ऐसा, यटद कोई है, और इस तरह लगाया गया शु् कऐश्ससस बैंक की प्रिललत दर परकार्णधारक की 
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स्वीकृनत / िवीिीकरर् पर आपके कार्ण से र्बेबट ककया जाएगा. ये शु् क वापसी योग् य िहहंहैं. अनय 
सेवाओं के ललए शु् क इसी तरह प्रिललत दरों पर लगाए जाएाँगे. 

2. आप ककसी भी अवधै खरहद यािी वतणमाि नियमों के अिसुार आरबीआई / आईटह ववभाग द्वारा 
अिमुत िहहं वस्तओुं / सेवाओं की खरहद के ललए भगुताि करिे के ललए कार्ण का उपयोग िहहं कर सकत े
हैं. 

3. शषे रालश पछूताछ और / या जहां भी लाग ूहो,के ललए लेिदेि शु् क शषे रालश पछूताछ या जहां भी 
लाग ूहो, खात ेमे िढ़ािे के समय कार्ण खात ेस ेर्बेबट ककया जाएगा. 

4. मील कार्ण के उपयोग पर लाग ूप्रभार / शु् क कार्णधारक (कार्णधारकों) को पवूण सिूिा टदए बबिा समय-
समय पर ऐश्ससस बैंक द्वारा सशंोगधत / पररवनत णत ककए जा सकत ेहैं. 

 

मील कार्ड की ववशषेर्ताए ँ

बैंक समय-समय पर अपिे वववेक से आपके मील कार्ण पर ववलभनि सवुवधाएाँ प्रदाि करिे के ललए 
ववलभनि एजेंलसयों के साथ समझौता कर सकता है. ये सभी सवुवधाएाँ केवल सवोत्तम प्रयास के आधार पर 
होंगी, और बैंक ककन हहं भी सेवा प्रदाताओं / व्यापाररयों / आउटलेटों / एजेंलसयों द्वारा प्रदाि ककए जािे 
वाले ककन हहं भी उत्पादों या सेवाओं की प्रभावकाररता, दक्षता, उपयोगगता की गारंटह या वारंटह िहहं देता है. 
वववाद (यटद कोई है)बैंक को शालमल ककए बबिा सीधे व्यापारह / एजेंसी आटद से उठािा होगा. 

िचूिा का प्रकटीकरण  

1. ऐश्ससस बैंक द्वारा अिरुोध ककए जािे पर, आप ऐसे ककसी भी मामले से सबंगंधत कोई भी जािकारह, 
ररकॉर्ण या प्रमार् पि उपलब्‍ ध कराएाँग ेश्जन हें ऐश्ससस बैंक आवचयक मािता है. आप ऐश्ससस बैंक को 
आवच यक मािे गए िाहे श्जस भी माध्यम से या िाहे श्जस भी स्रोत से प्रदाि की गई जािकारह की 
सत्यता सत्यावपत करिे के ललए भी अगधकृत करेंगे. यटद र्टेा प्रदाि िहहं ककया जाता है या गलत है, तो 
ऐश्ससस बैंक अपिे वववके से कार्ण िवीकृत करिे स ेमिा कर सकता है या कार्ण तत्काल रद्द कर सकता 
है. 

2. ऐश्ससस बैंकसक्षम अगधकार क्षिे वाले ककसी भी न यायालय, अधण-नयानयक प्रागधकरर्, काििू प्रवतणि 
एजेंलसयों और कें र सरकार या राज्य सरकार की ककसी भी अनय शाखा से ग्राहक जािकारह का खुलासा 
करिे का अगधकार सरुक्षक्षत रखता है. 
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3. ऐश्ससस बैंक कार्ण से सबंगंधत ऐसी जािकारह अन य ससं् थािों स,े सख्ती से गोपिीयता के साथ, खुलासा 
करिे का अगधकार सरुक्षक्षत रखता है जैसा कक ककसी भी इलेसरॉनिक फंर् रांसफर िेटवकण  में इसकी 
भागीदारह के सबंधं में आवचयक या उगित हो सकता है. 

 

 

खो या चोरी हो गया कार्ड 

1. मील कार्ण का खोिा या िोरह होिा तरंुत ऐश्ससस बैंक को सगूित ककया जािा िाटहए. यद्यवप 24 घटें 
आपातकालहि सपंकण  सखं्या के माध्यम से खोिे या िोरह होिे की सिूिा दह जा सकती है, लेककि आपको 
श्जतिी ज्दह हो सके ऐश्ससस बैंक से ललखखत में इसकी पशु्ष्ट करिी िाटहए. स्वीकृत पॉललसी लशकायत 
की प्रनत उस त ललखखत पशु्ष्ट के साथ अवचय होिी िाटहए. 

3. ऐसी श्स्थनत में कक कार्ण खो गया है और ऐश्ससस बैंक को सगूित िहहं ककया गया है, या ऐश्ससस बैंक 
को सगूित ककए जािे से पहले खो गया और दरुुपयोग ककया गया है,तो एतद्द्वारा आप ऐश्ससस बैंक की 
ककसी भी दानयत् व (िागररक या आपरागधक), हानि, लागत, व्ययों या क्षनतयों के ववरूद्ध परूह तरह क्षनतपनूत ण 
करेंगे जो कार्ण के खािे या दरुुपयोग के कारर् उत्पनि हो सकत ेहैं. 

4. बशत ेकक आपिे सभी मामलों में नियमों और शतों का अिपुालि ककया है, लाग ूशु् क पर ऐश्ससस बैंक 
के एकमाि वववेक स ेप्रनतस्थापि कार्ण जारह ककया जा सकता है. 

5. यटद आपको बाद में कार्ण पिुप्राणप्त होता है, तो इसका उपयोग िहहं ककया जा सकता है. िुंबकीय पट्टह 
के आर-पार कई टुकडों में काटकर कार्ण िष्ट कर दें. 

 

वववरण और ररकॉर्ड 

1. कार्णधारक इंटरिेट बैंककंग और फोि बैंककंग सवुवधा का उपयोग करके ककसी भी समय अपिे लेिदेि 
का वववरर् प्राप्त कर सकता है.  

2. कार्ण के उपयोग से ससंागधत लेिदेिों का ऐश्ससस बैंक का ररकॉर्ण सभी उद्देचयों के ललए निर्ाणयक और 
बाध्यकारह होगा. 

 

वववाद 

1. खरहद लेिदेि के मामल ेमें, कार्णधारक के हस्ताक्षर वालह िाजण श्स्लप उस पर दजण ककए गए कार्ण िबंर 
के साथ कार्णधारक द्वारा वहि की गई दानयत् व की सीमा तक ऐश्ससस बैंक और कार्णधारक के बीि 
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निर्ाणयक साक्ष् य होगी और ऐश्ससस बैंक के ललए यह सनुिश्चित करिा आवचयक िहहं होगा कक कार्णधारक 
िे खरहदह गई / लाभ लह गई वस् तएुं प्राप्त की हैंया प्राइप् त की गई सेवाकार्णधारक केललए सतंोषजिक है. 

2. बैंक असहमनत की सिूिा की प्राश्प्त के दो महहिों के भीतर खाता वववरर् में दशाणए गए लाग ूशु् क के 
साथ पीडडत कार्णधारक की असहमनत हल करिे का या जैसा कक ग्राहक द्वारा अनयथा निधाणररत ककया 
जाता है,निष्कपट और उगित प्रयास करेगा. यटद ऐसे प्रयास के बाद, बैंक निधाणररत करता है कक शु् क 
सहह है तो वह कार्णधारक को इसकी सिूिा देगा. 

3. बैंक ककसी भी प्रनतष्ठाि द्वारा कार्ण स्वीकार करिे से मिा करिे पर कोई श्ज़म्मेदारह स्वीकार िहहं 
करता है. 

4. यह समझौता भारत के काििूों के अिसुार अथाणश्नवत ककया जाएगा और द्वारा नियबंित होगा. इस 
बात से निरपेक्ष कक इस मामले में ककसी अनय न यायालय का समवती क्षेिागधकार हो सकता है, सभी 
वववाद मुबंई, भारत के नयायालयों के अिनय क्षेिागधकार के अधीि हैं. 

5. कार्णधारक देय रालश के सगं्रहर्, काििूी खिों (यटद मामला ककसी एजेंट को सदंलभणत करिा जरूरह हो 
जाता है) से जुड,े या जहां वववाद के समाधाि में काििूी ससंाधिों का उपयोग ककया गया है, सभी लागतों 
के ललए उत्तरदायी होगा. 

 

िामान्य 

1. आप अपिे रोजगार और / या कायाणलय और / या आवासीय पत ेऔर टेलहफोि िबंरों में होिे वाले 
ककसी भी पररवतणि की ऐश्ससस बैंक को तरंुत ललखखत में सिूिा देंगे. 

2. ऐश्ससस बैंक कार्णधारक को िोटटस देकर ककन हहं भी नियमों और शतों, िीनतयों, सवुवधाओं और लाभों को 
जोडिे, हटािे या बदलिे का अगधकार सरुक्षक्षत रखता है. इिमें से ककसी भी पररवतणि के प्रभावी होिे की 
नतगथ के बाद मील कार्ण का उपयोग कार्णधारक द्वारा इस तरह के प्रभारों के आरक्षर् के बबिास्वीकृनत 
का साक्ष्य मािा जाएगा. 

3. इसके अतंगणत र्ाक द्वारा भेजा गया कोई भी िोटटस कार्णधारक द्वारा ललखखत में ऐश्ससस बैंक को 
आखखर में टदए गए पत ेपर सिूिा र्ाक से भजेजिे स े7 टदिों के भीतर कार्णधारक द्वारा प्राप्त ककया 
गया मािा जाएगा. ऐसे तरहकों से पररवतणिों का प्रकाशि जैसा कक ऐश्ससस बैंक उगित माि सकता है, 

कार्णधारक को इसकी प्रभावी सिूिा का गठि करेगा. 

4. यटद कार्णधारक िे, कार्ण का उपयोग करके, कार्ण पर उपलब्‍ ध शषेरालश या ऐश्ससस बैंक द्वारा अिमुत 
ओवरड्राफ्ट सीमा स ेअगधक रालश आहररत की है, तो कार्णधारक ऐश्ससस बैंक द्वारा तय की जािे वालह 
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दर पर ब्‍याज और अथणदंर्, यटद कोई हो, के साथ आहररत की गई समस् त अगधक रालशका बबिा ककसी 
शतण के ऐश्ससस बैंक को भगुताि करेगा. हालांकक इसे समझौता िहहं मािा जािा िाटहए, या तो व्यसत या 
वववक्षक्षत कक ऐश्ससस बैंक कोई भी ओवरड्राफ्ट सवुवधा, िाहे जो भी हो, प्रदाि करिे के ललए बाध्य है. 

5. ऐश्ससस बैंक कार्णधारकों को छूट जैसे लाभ प्रदाि करिे वाले ततृीय पक्षों द्वारा प्रदाि की जािे वालह 
वस्तओुं और सेवाओ ंकी गरु्वत्ता के सबंधं में कोई अभ् यावेदि िहहं करता है. यटद सेवा ककसी भी तरह से 
हहि या अनयथा असतंोषजिक है तो ऐश्ससस बैंक श्ज़म्मेदार िहहं होगा. 

 

शशकायर्तें अिधधकृर्त लेिदेि और ग्राहक शशकायर्तें 
 

ककसी भी अिगधकृत लेिदेि के ललए बैंक या ग्राहक का उत् तरदानयत् व होगा : 
1. ग्राहक का शनूय उत् तरदानयत् व - शनूय उत् तरदानयत् व का ग्राहक का अगधकार वहााँ उत्पनि होगा जहााँ 
अिगधकृत लेिदेि निम्िललखखततरहके से होता है : 
 

(ए) बैंक की ओर से अशंदायी धोखाधडी / लापरवाहह / कमी (िाहे ग्राहक द्वारा लेिदेि की सिूिा दह गई 
हो या िहहं इस बात से निरपेक्ष) 
(बी) तनृतय पक्ष का उ्लघंि जहााँ कमी ि तो बैंक में और ि हह ग्राहक में निटहत है, बश््क कहहं और 
प्रर्ालह में निटहत है, और ग्राहक अिगधकृत लेिदेि के सबंधं में बैंक से सिूिा प्राप्त होिे के तीि कायण 
टदवसों के भीतर बैंक को सगूित करता है. 
 

2. ग्राहक का सीलमत उत् तरदानयत् व - ग्राहक निम्िललखखत मामलों में अिगधकृत लेिदेिके कारर् होिे 
वालह हानि के ललए उत्तरदायी होगा : 
 

(ए) ऐसे मामलों में जहााँहानि ग्राहक द्वारा लापरवाहह के कारर् होती है, जैसे कक जहााँ उसिे भगुताि 
प्रत् यायक साझा ककए हैं, ग्राहक बैंक को अिगधकृत लेिदेि की सिूिा टदए जािे तक परूह हानि उठाएगा. 
अिगधकृत लेिदेि की सिूिा देिे के बाद होिे वालह कोई भी हानि बैंक द्वारा वहि की जाएगी. 
 

(बी) ऐसे मामलों में जहााँ अिगधकृत इलेसरॉनिक बैंककंग लेिदेि की श्ज़म्मेदारह ि तो बैंक में और ि हह 
ग्राहक में निटहत है, बश््क कहहं और प्रर्ालह में निटहत है और इस तरह का लेिदेि बैंक को सगूित 
करिे में ग्राहक की ओर स ेदेरह (बैंक से सिूिा प्राप्त होिे के िार से सात कायण टदवसों की) होिे पर, 

ग्राहक का प्रनत लेिदेि उत् तरदानयत् व लेिदेि मू् य या रू. 10,000/-,जो भी कम हो, तक हह सीलमत होगा. 
 

3. यटद ग्राहक अिगधकृत लेिदेि के सबंधं में बैंक स ेसिूिा प्राप्त होिे के सात कायण टदवसों के बाद बैंक 
को सगूित करता है, तो ग्राहक का उत् तरदानयत् व बैंक के बोर्ण की अिमुोटदत िीनत के अिसुार निधाणररत 
ककया जाएगा. बैंक बैंक के बोर्ण की अिमुोटदत िीनत के अिसुार इसका मू् यााँकि और निधाणरर् करेगा 
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सहायता के ललए www.axisbank.com/support पर पधारें  

 

वदृ्गध वववरर् के ललए, ऐश्ससस बैंक की वेबसाइट (www.axisbank.com) पर जाएाँ और बैंक की लशकायत 
निवारर् िीनत देखें. आप हमारे ग्राहक सेवा दरूभाष सखं्या 022-67987777 के साथ भी सपंकण  में रह सकत े
हैं। 

 

4. यहााँ टदए गए नियमों और शतों के अिसुार इलेसरॉनिक या वतृ्तगिि रूप में बैंक द्वारा बिाए रखे गए 
आपके निदेशों के सभी अलभलेख और ऐसे अनय वववरर् (ककए या प्राप्त ककए गए भगुतािों सटहत, लेककि 
इतिे तक की सीलमत िहहं हैं), आपके ववरूद्ध ऐसे निदेशों और ऐसे अनय वववरर्ों का निर्ाणयक साक्ष् य 
समझे जाएगें। 
 

5. सिूिा देिे और/या खात ेमें ककए गए लेिदेि/लेिदेिों का समय या उस त खात ेके सबंधं में ककसी अनय 
मामले के सबंधं में ककसी भी वववाद की श्स्थनत में, बैंक वववाटदत लेिदेि का समय और/या प्रामाखर्कता 
और तनृतय पक्ष की धोखाधडी के कारर् आपके कार्ण खात ेमें अिगधकृत लेिदेि के मामले में आपका 
दानयत् व पता लगािे का अगधकार सरुक्षक्षत रखेगा या जहााँ आपिे धोखाधडी के ललए योगदाि िहहं टदया है, 

"ग्राहक सरुक्षा - अिगधकृत इलेसरॉनिक बैंककंग लेिदेिों में ग्राहकों का सीलमत दानयत् व" पर आरबीआई 
पररपि में टदए गए टदशानिदेशों पर बैंक की स्वीकृत बोर्ण िीनत" के अिसुार सिंाललत ककया जाएगा। समय-
समय पर यथा सशंोगधत ववनियमों में कोई भी बदलाव उस समय बबदं ुपर लाग ूऔर बाध्यकारह होगा। 

  
 

 

िमाक्तर्त 

1. ऐश्ससस बैंक ककसी भी समय पवूण सिूिा के बबिा और कोई भी कारर् बताए बबिा मील कार्ण याप्रदाि 
की गई ककन हहं भी अनय सेवाओं को रद्द करिे या वापस लिेे का अगधकार सरुक्षक्षत रखता है. 

2. यटद कार्णधारक अपिी मील कार्ण की सवुवधा समाप्त करिे का निर्णय लतेा है, तो जारह ककया गया 
कार्ण स्विाललत रूप से रद्द हो जाएगा. कार्णधारक को तरंुत अपिे कार्ण का उपयोग करिा बदं कर देिा 
िाटहए और मील कार्ण िष्ट कर और वापस लौटा देिा िाटहए. ककसी भी बकाया कार्ण लेिदेि के मामले 
में, श्जसे अभी तक कार्ण खात ेसे र्बेबट िहहं ककया गया है, उसे कार्ण में शषे रालश से निकाल टदया 
जाएगा.हालांकक, कार्णधारक को कोई धिवापसी िहहं की जाएगी. 

3. यटद कार्णधारक मील कार्ण का उपयोग समाप्त करिे का निर्णय लतेा है, तो कार्णधारक ऐश्ससस बैंक को 
ललखखत में 7 टदि से कम िहहं की पवूण सिूिा देगा और कार्ण और कोई अनतररसत कार्णधारक कार्ण (यटद 
आवचयक िहहं है) िुबंकीय पट्टह के आरपार कई टुकडों में काटकर ऐश्ससस बैंक को तरंुत वापस लौटा 
देगा. इि नियमों और शतों की प्रयोज्यता समाप्त होिे के बावजूद कार्णधारक द्वारा कार्ण िष्ट ककए जािे 
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के दावे के बाद कार्णधारक सभी कार्ण सवुवधाओ ंऔर मील कार्ण पर वहि ककए गए सभी सबंगंधत शु् कों 
के ललए श्ज़म्मेदार होगा. कार्णधारक मील कार्ण पर वहि ककए गए सभी सबंगंधत शु् कों के ललए श्ज़म्मेदार 
होगा िाहे यह दरुुपयोग / धोखाधडी भरे उपयोग का पररर्ाम हो या िहहं और िाहे बैंक को कार्ण के 
वविाश के बारे में सगूित ककया गया हो या िहहं. 

4. मील कार्ण ऐश्ससस बैंक की सपंवत्त है और अिरुोध ककए जािे पर तरंुत और बेशतण ऐश्ससस बैंक के 
अगधकारह को वापस लौटा टदया जािा िाटहए. अपिा कार्ण सौंपिे से पहले अपिे द्वारा बैंक अगधकारह की 
पहिाि स्थावपत करिा सनुिश्चित करें. 

5. ऐश्ससस बैंक तत्काल प्रभाव से मील कार्ण सवुवधा समाप्त करिे का हकदार होगा और निम्िललखखत में 
से कोई भी घटिा होिे पर कार्ण वापस लौटा टदया जाएगा: 

i.इसमें निधाणररत नियमों और शतों का अिपुालि करिे में ववफलता. 

ii.ऐश्ससस बैंक के साथ ककए गए समझौत ेया वििबद्धता (आकश्स्मक या अनयथा) के अतंगणत िकू की 
घटिा. 

iii.कार्णधारक का ककसी भी ऋर्शोधि अक्षमता, टदवाललया कायणवाहह या इसी तरह की प्रकृनत की कायणवाहह 
का ववषय बििा. 

iv.कार्णधारक का देहान त. 

v. कार्णधारक या नियोसता द्वारा मील कार्ण की समाश्प्त. 

6. कार्ण पर लाग ूसवुवधाओ,ं नियमों और शतों में प्रस्ताववत ककसी भी पररवतणि की कार्णधारक द्वारा 
अस्वीकृनत की श्स्थनत में, कोई भी पररवतणि प्रभावी होिे की नतगथ से पहले मील कार्ण ऐश्ससस बैंक को 
वापस लौटा टदया जािा िाटहए. 

7. बैंक को नियोसता से कमणिारह के त्यागपि या ककसी अनय कारर् से रोजगार की समाश्प्त के बारे में 
कोई सिूिा लमलिे के बाद मील कार्णमें और िेडर्ट की अिमुनत िहहं दह जाएगी. हालांकक कार्णधारक कुल 
शषे रालश का उपयोग होिे तक या कार्ण समाप्त होिे तककार्ण का उपयोग जारह रखिे तक हकदार होगा. 

काििू का अिपुालि 

 

ऐश्ससस बैंक द्वारा प्रदाि ककया गया मील कार्ण उत्पाद ऐसे नियमों और शतों के अधीि है, जैसा कक 
भारतीय ररज़वण बैंक समेत नियामकीय और / या सांववगधक प्रागधकरर्ों द्वारा निधाणररत ककया जा सकता है 
और मील कार्ण से सबंगंधत प्रावधाि नियामकीय आवचयकता और / या ऐश्ससस बैंक की आंतररक िीनत के 
अिसुार लभनि-लभन ि हो सकत ेहैं. इसमें प्रदाि की गई मील कार्ण सवुवधा और ये नियम और शतें लाग ू
काििूों और ववनियमों के अधीि हैं और ककसी भी समय प्रिललत काििू या ववनियम के आधार पर 
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सशंोगधत या बदं कर दह जाएगी और बैंक ऐसे समय तक ककसी भी दानयत्व या बधंि के अधीि िहहं होगा 
या उस त कार्ण सवुवधा का कायाणनवयि जारह िहहं रखेगाश्जस समय उसत समय बबदं ुपर प्रिललत या सशंोगधत 
काििू के अिसुार शतोंमें सशंोधि ककया जाएगा. ऐसी श्स्थनत में, कक ककसी समय बबदं ुपरप्रिललत काििू 
के परू्ण अिपुालि के बबिा कार्ण सवुवधा जारह िहहं रखी जा सकती है, इस समझौत े/ नियमों और शतों को 
व् यवस् था प्रनतबगंधत या निवषद्ध करिे वाला सशंोगधत काििू प्रभावी होिे की नतगथ स ेतत्काल समाप्त 
समझा जाएगा. 
 

शािी काििू और क्षते्राधधकार 

 

ये नियम और शतें और / या लेिदेि भारतीय काििू द्वारा नियबंित होंगे और कार्ण के उपयोग से 
उत्पनि होिे वाले ककन हह ंभी दावों या मामलों के सबंधं में मुबंई के सभी नयायालयों का अिन य 
क्षेिागधकार होगा. 
 


